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PFLEGE UND VERSORGUNG  

Planungsraum Lahr 

 Angebote für Menschen mit   

Unterstützungs- und Pflegebedarf  

 

 Beratung und Information 

 Besuchsdienste und Betreuungsgruppen für Demenzkranke  

 Betreutes Wohnen  

 Essen auf Rädern   

 Fahr- und Begleitdienst  

 Familienpflege und Dorfhelferinnen 

 Gedächtnissprechstunde 

 Häusliche Pflege und hauswirtschaftliche Hilfe 

 Hausnotruf 

 Hospizdienst 

 Kurzzeitpflege 

 Pflegeheime 

 Rechtliche Betreuung 

 Tagespflege 
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Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Lahr 

 
 
Der Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Lahr ist eine neutrale 
Beratungs- und Vermittlungsstelle für Menschen mit Unterstützungs- und 
Pflegebedarf.  
Gemeinsam mit ambulanten, teilstationären und stationären Pflege-
einrichtungen bildet der Pflegestützpunkt die Arbeitsgemeinschaft Ambulante 
Hilfen Lahr.  
 
Dieses Einrichtungsnetzwerk richtet sich an Senioren, Demenzerkrankte und 
Angehörige mit Beratungs- und Unterstützungsbedarf. Es steht den 
Bürgerinnen und Bürgern der Städte Lahr, Ettenheim und Mahlberg sowie der 
Gemeinden Friesenheim, Kappel-Grafenhausen, Kippenheim, Meißenheim, 
Neuried, Ringsheim, Rust, Schuttertal, Schwanau und Seelbach zur 
Verfügung. 
 

Stadt Lahr 
 Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Lahr 

Rathausplatz 7, 77933 Lahr 
 07821 / 910-5017 

 07821 / 910-5001 (Sekretariat) 
Telefax 07821 / 910-7 50 17 
 psp-ortenaukreis@lahr.de 

 
Ihre Ansprechpartnerinnen: 
Heike Dorow, Anja Wagner 

 
 Sprechzeiten:   

 
Montag  :    8:30 bis 12:30 Uhr 
Dienstag  :    8:30 bis 12:30 Uhr 
Donnerstag:  13:30 bis 18:30 Uhr 
Freitag  :    8:30 bis 12:30 Uhr 
 
Am 2. Freitag im Monat im Bürgerzentrum Treffpunkt 
Stadtmühle  14:00  bis 16:15 Uhr 

 
Hausbesuche nach Vereinbarung. 

 

Die nachfolgende Auflistung ist als Kurzinformation für Mitarbeiter/innen in 
der Pflege und Beratung gedacht und kann als Handreichung im Rahmen 
der Beratung mitgegeben werden.  
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ALLGEMEINE INFORMATION & BERATUNG 

 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
Spitalgasse 1, 77955 Ettenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Nägele 
 07822 / 78 91 70, Fax 07822 / 7 89 17 21 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 

Suchtberatung Lahr, Außenstelle Ettenheim  
Spitalgasse 1 (Sozialstation),77955 Ettenheim 
 0 78 21 / 2 66 50 (Hauptstelle), Fax 0 78 21 / 92 14 70 (Hauptstelle) 
 suchtberatung-lahr@agj-freiburg.de 
www.suchtberatung-lahr.de 
 

Ortenau Klinikum Lahr-Ettenheim 
Standort Ettenheim, Sozialdienst 
Robert-Koch-Straße 15, 77955 Ettenheim 
Ansprechpartnerin: Heidi Glatt 
 07822 / 4 30-8144, Fax 07822 / 4 30-374 
 sozialdienst.ettenheim@le.ortenau-klinikum.de 
www.ortenau-klinikum.de 
 

Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr Ettenheim e. V. 
Am Dorfgraben 2, 77948 Friesenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Schanze, Stellvertretung: Frau Gißler 
 07821 / 9 20 61-0 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 

AWO Kreisverband Ortenau e.V. 
Bismarckstraße 41, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Ziehm 
 07821 / 2 15 53, Fax 07821 / 98 56 97 
 ambulante-dienste-lahr@awo-ortenau.de 
www.awo-ortenau.de 
 

AWO-Pflegeberatungsverbund am Ludwig-Frank-Haus 
für pflegende Angehörige, ambulante oder stationäre Versorgung 
Marie-Juchacz-Straße 8, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Rosemarie Rimpf 
 07821 / 92 29-0, Fax 07821 9229-1040 
 Rosemarie.Rimpf@awo-baden.de 
www.ludwig-frank-haus.de 
 

javascript:linkTo_UnCryptMailto('rfnqyt/xtenfqinjsxy3jyyjsmjnrEqj3twyjsfz2pqnsnpzr3ij');
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Caritasverband Lahr e.V. 
Kaiserstraße 85, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Martin Schindler 
 07821 / 90 66-0, Fax 07821 / 3 93 59 
 info@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
 
Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Lahr e.V. 
Alte Bahnhofstr. 10/3, 77933 Lahr 
 07821 / 98 18 40, Fax 07821 / 9 81 84 19 
 info@drk-lahr.de 
www.drk-lahr.de 
 
Diakoniestation Lahr gGmbH 
Liebensteinstraße 10, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Kessinger 
 07821 / 9 36 50, Fax 07821 / 93 65 65 
 info@diakoniestation-lahr.de 
www.diakoniestation-lahr.de 
 
Diakonisches Werk im Ortenaukreis, Dienststelle Lahr 
Doler Platz 7, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Braun 
 07821 / 9 23 76-30, Fax 07821 / 9 23 76-40 
 lahr@diakonie.ekiba.de 
 
Drogenhilfe Lahr, Jugend- und Drogenberatung, 
Goethestraße 10, 77933 Lahr 
 07821 / 9 23 89 90 
 drogenhilfe-lahr@bw-lv.de 
 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
Rosenweg 3, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Steuert 
 07821 / 9 13-900, Fax 07821 / 9 13-913 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
Landratsamt Ortenaukreis, Außenstelle Lahr 
Amt für Soziales und Versorgung 
Willy-Brandt-Straße 11, 77933 Lahr 
 07821 / 9 54 49 21 23, Fax 07821 / 9 54 49 21 00 
 sozialamt.lahr@ortenaukreis.de 
www.ortenaukreis.de 
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Suchtberatung Lahr 
Psychosoziale Beratung - ambulante Behandlung - Prävention 
Friedrichstraße 7 (Stiftsschaffnei), 77933 Lahr 
 0 78 21 / 2 66 50, Fax 0 78 21 / 92 14 70 
 suchtberatung-lahr@agj-freiburg.de 
www.suchtberatung-lahr.de 
 
Ortenau Klinikum Lahr-Ettenheim 
Standort Lahr, Sozialdienst 
Klostenstraße 19, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerinnen: Frau Link, Frau Fuchslocher, Frau Schmider 
 07821 / 93-2251 oder 07821 / 93-2250, Fax 07821 / 93-2079 
 sozialdienst@le.ortenau-klinikum.de 
www.ortenau-klinikum.de 
 
Stadt Lahr – Demenzagentur 
Rathausplatz 7, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerinnen: Heike Dorow, Anja Wagner 
 07821 / 9 10-5017 , Fax 07821 / 9 10-7 50 17 
 heike.dorow@lahr.de, anja.wagner@lahr.de 
 
Stadt Lahr – Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Lahr 
Rathausplatz 7, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Heike Dorow 
 07821 / 9 10-5017 oder 07821 / 9 10-5001, Fax  07821 / 9 10-7 50 17 
 psp-ortenaukreis@lahr.de 
 
Sozialstation Ried e.V. (Diakoniestation) – Ambulanter Pflegedienst 
Tagespflege und Demenzzentrum 
Friedrichstraße 22, 77974 Meißenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Wilson 
 07824 / 6 49 70, Fax 07824 / 64 97 20 
 info@sozialstation-ried.de 
www.sozialstation-ried.de 
 
Deutscher Paritätischer Wohlfahrtsverband – Kreisverband Ortenau 
Prinz-Eugen-Straße 4, 77654 Offenburg 
Ansprechpartnerin: Frau Schultz 
 0781 / 9 32 19 21, Fax 0781 / 9 32 19 22 
 info@ortenau.paritaet-bw.de 
www.ortenau.paritaet-bw.de 
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Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e. V. 
Hauptst. 10, 77960 Seelbach 
Ansprechpartnerin: Frau Schätzle 
 07823 / 96 17 60, Fax 07823 / 96 176 – 10 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Informationen erhalten Sie auch bei den Kranken- und Pflegekassen 
sowie bei den ambulanten Pflegediensten (siehe Seite 24 - 26) und bei 
den stationären Einrichtungen (siehe Seite 33 - 35). 
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BESUCHSDIENSTE FÜR DEMENZKRANKE 
 

 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
Betreuungsbüro 
Ansprechpartnerin: Frau Volz, Stellvertretung: Frau Fabritius, Frau Gohr 
Spitalgasse 1, 77955 Ettenheim 
 07822 / 7 89 17 17  
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
 

ZEIT FÜR MICH!: 
 
„Zeit für mich!“ ist ein Angebot zur Betreuung demenzerkrankter Menschen 
und zur Entlastung pflegender Angehöriger. Es wird unterstützt aus Mitteln 
der gesetzlichen Pflegeversicherung und durch das Ministerium für Arbeit und 
Soziales Baden-Württemberg, das Bundesministerium für Familie, Senioren 
Frauen und Jugend, das Landratsamt Ortenaukreis und die Stadt Lahr. 
 

Zentrale Ansprechpartner sind: 
 

Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Lahr 
Rathausplatz 7, 77933 Lahr 
Heike Dorow, Anja Wagner 
 07821 / 910 5017, Fax 07821 / 910 7 50 17 
 heike.dorow@lahr.de, anja.wagner@lahr.de 
 

und 
 

Mehrgenerationenhaus Lahr, Bürgerzentrum Treffpunkt Stadtmühle 
Bei der Stadtmühle 2, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Anja Wagner, Büro im Rathaus 2, 
Rathausplatz 7, 77933 Lahr,  
(Bürozeiten: Montag und Mittwoch 8:30 – 12:30) 
 07821 / 910 5017, Fax 07821 / 910 7 50 17 
 anja.wagner@lahr.de 
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Anbieter des Besuchsdienstes im Rahmen von „Zeit für mich!“ 
 

Nachbarschaftshilfe Ettenheim e.V. 
Friedrichstraße 30, 77955 Ettenheim 
Einsatzleitung: Frau Rehnisch 
 07822 / 4 22 43 91, Mobil: 0152 / 53 12 29 88 
 nachbarschaftshilfe-ettenheim@gmx.de 
 
Nachbarschaftshilfe Friesenheim e.V. 
Friesenheimer Hauptstraße 83, 77948 Friesenheim 
Einsatzleitung: Frau Junker 
 07821 / 6 27 62 
 info@nachbarschaftshilfe-friesenheim.de 
www.nachbarschaftshilfe-friesenheim.de 
 
Förderverein St. Jakobus Kappel- Grafenhausen/Rust e. V. 
Kirchstraße 70F, 77966 Kappel-Grafenhausen  
 07822 / 86 53 74, Mobil: 07822 / 7 87 27 80, Fax 07822 / 86 59 55 
 nbh-kgr@t-online.de 
 
Nachbarschaftshilfe Kippenheim und Mahlberg e.V. 
Spitalstraße 3, 77971 Kippenheim 
Einsatzleitung: Frau Mathis 
 07825 / 52 00 
 nbh-kippenheim-mahlberg@gmx.de 
 
AWO Kreisverband Ortenau e.V. 
Bismarckstraße 41, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Ziehm 
 07821 / 2 15 53, Fax 07821 / 98 56 97 
 ambulante-dienste-lahr@awo-ortenau.de 
www.awo-ortenau.de 
 
Nachbarschaftshilfe Lahr e.V. 
Kaiserstraße 48, 77933 Lahr 
Einsatzleitung: Frau Ganter 
 07821 / 3 70 20, Fax 07821 / 98 44 38 
 info@nbh-lahr.de  
www.nbh-lahr.de 
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Diakoniestation Lahr gGmbH 
Liebensteinstraße 10, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Kessinger 
 07821 / 9 36 50, Fax 07821 / 93 65 65 
 info@diakoniestation-lahr.de 
www.diakoniestation-lahr.de 
 
Nachbarschaftshilfe Schuttertal e.V. 
Talstraße 14, 77978 Schuttertal 
Einsatzleitung: Frau Himmelsbach 
 07823 / 14 44 
 otto.himmelsbach@freenet.de 
 
Nachbarschaftshilfe Schwanau e.V. 
Rathausstr. 6, 77963 Schwanau-Ottenheim 
Einsatzleitung: Ulrike Hierlinger 
 Mobil: 0151 / 12 57 49 98 
 ulrike.hierlinger@online.de 
 
Nachbarschaftshilfe Seelbach e.V. 
Markstraße 7, 77960 Seelbach 
Einsatzleitung: Frau Cruickshank 
 07823 / 25 40, Mobil: 0151 41 20 64 76 
 buero@nabahi-seelbach.de 
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BETREUUNGSGRUPPEN FÜR DEMENZKRANKE 
 

 
Cafe „Vergiss-mein-nicht“ 
DRK Kreisgeschäftsstelle  
Ansprechpartnerin: Frau Ruder 
Alte Bahnhofstraße 10/3 
 07821 / 9 81 84 10 
 info@drk-lahr.de 
 

 
Diakoniestation Lahr gGmbH 
Liebensteinstraße 10, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Kessinger 
 07821 / 9 36 50, Fax 07821 / 93 65 65 
 info@diakoniestation-lahr.de 
www.diakoniestation-lahr.de 

 
 

Dienstag von 14:30 bis 17:00 Uhr 
Im Breiten Feld 51 

77948 Friesenheim 
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Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
Betreuungsbüro 
Ansprechpartnerin: Frau Volz, Stellvertretung: Frau Fabritius, Frau Gohr 
Spitalgasse 1, 77955 Ettenheim 
 07822 / 7 89 17 17 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de: 
 
 

Montag von 09:30 bis 13:00 Uhr 
Rosenweg 3 
77933 Lahr 

 

 
 

Dienstag von 09:30 bis 13:30 Uhr 
Rohanstraße 

77955 Ettenheim 
 

 
 

Mittwoch von 09:30 bis 13:30 Uhr 
Hindenburgstr. 29 

77977 Rust 
 

 
 

Mittwoch von 13:30 bis 16:30 Uhr 
Hauptstr. 10 

77978 Schuttertal /Dörlinbach 
 

 
 

Donnerstag von 9:30 bis 13 Uhr 
Gartenstraße 13 
77933 Lahr/ Sulz 

 

 
 

Freitag von 09:00 bis 13:00 Uhr 
Herrenstr. 11 

77975 Ringsheim 
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ZEIT FÜR MICH!: 
 

„Zeit für mich!“ ist ein Angebot zur Betreuung demenzerkrankter Menschen 
und zur Entlastung pflegender Angehöriger. Es wird unterstützt aus Mitteln 
der gesetzlichen Pflegeversicherung und durch das Ministerium für Arbeit und 
Soziales Baden-Württemberg, das Bundesministerium für Familie, Senioren 
Frauen und Jugend, das Landratsamt Ortenaukreis und die Stadt Lahr.  
 
 

Montag von 13:30 bis 16:30 Uhr 
Förderverein St. Jakobus Kappel- Grafenhausen/Rust e. V. 

Kirchstraße 70 F 
77966 Kappel-Grafenhausen 

 

Information und Anmeldung 
 

Förderverein St. Jakobus Kappel- Grafenhausen/Rust e. V. 
 07822 / 86 53 74, Mobil: 07822 / 7 87 27 80, 

 

 
 

Dienstag von 14:30 bis 17:30 Uhr 
AWO Seniorenzentrum Ludwig-Frank-Haus 

Marie-Juchacz-Str. 8 
77933 Lahr 

 

Information und Anmeldung 
 

Nachbarschaftshilfe Lahr e.V. 
Karin Ganter,  07821 / 3 70 20 

 

 

Weitere Informationen zu Besuchsdiensten und Betreuungsgruppen 
entnehmen Sie bitte dem Informationsfaltblatt „Zeit für mich!“ 
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WEITERE BETREUUNGSANGGEBOTE FÜR 
DEMENZKRANKE 

 
Nachbarschaftshilfe Lahr e.V. 
Kaiserstraße 48, 77933 Lahr 
Einsatzleitung: Frau Ganter 
 07821 / 3 70 20, Fax 07821 / 98 44 38 
 info@nbh-lahr.de  
www.nbh-lahr.de 

 

 

Kochtreff für leicht demenzkranke Menschen 

Montag - Freitag von 9 bis 14 Uhr 
Kaiserstraße 48 

77933 Lahr 
 

 
 
Sozialstation Ried e.V. (Diakoniestation) – Demenzzentrum Ried 
Friedrichstraße 22, 77974 Meißenheim 
Ansprechpartnerin: Angelika Nierlin 
 07824 / 64 97 16, Fax 07824 / 64 97 17 
 a.nierlin@sozialstation-ried.de 
www.sozialstation-ried.de 

 

 

Tagespflege für Demenzkranke 

Montag - Freitag von 9 bis 16.30 Uhr 
Johann Sebastien Bach Straße 2, 77974 Meißenheim 
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BARRIEREFREIES WOHNEN 

 
Seniorenwohnen 
Neumayer Pflegeheim-Immobilien 
Auf der Espen 2,77955 Ettenheim 
Hausverwaltung: 
Neumayer Pflegeheim-Immobilien  
Moosweg 1, 77728 Oppenau  
 07804 / 26 52, Fax 07804 / 26 53  
 info@neumayer-hausverwaltung.de 
 
Seniorenwohnen 
Im Weiertsfeld, 77948 Friesenheim  
Hausverwaltung: 
Eichner Baugesellschaft mbH 
Offenburger Straße 20, 77933 Lahr 
 07821 / 95 27-0, Fax 07821 / 95 27-27 
 info@eichner-bau.com  
 
Wohnanlage Im Goldenen Winkel 
Bismarckstraße 8, 16, Im Winkel 2, 4, 6, 8 
77933 Lahr 
Verwaltung/ Kontakt: 
Städt. Wohnungsbau GmbH Lahr 
Turmstraße 12, 77933 Lahr 
 07821 / 91 43 - 0,  
 mail@wohnbau-lahr.de 
  

 33 Wohneinheiten 

 18 Wohneinheiten 

 60 Wohneinheiten 
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BETREUTES WOHNEN  

 
„Delphin-Residenz“ am Ettenbach 
Neumayer Pflegeheim-Immobilien 
Otto-Stoelcker-Str. 22,77955 Ettenheim 
Hausverwaltung: 
Neumayer Pflegeheim-Immobilien  
Moosweg 1, 77728 Oppenau  
 07804 / 26 52, Fax 07804 / 26 53  
 info@neumayer-hausverwaltung.de 
 
Caritashaus St. Marien  
Münstertalstraße 31, 77955 Ettenheimmünster  
Ansprechpartnerin: Sandra Grösser 
 07822 / 89 71 0, Fax 07822 / 89 50 64 
 st.marien@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
 
St. Josefshaus Förderverein e.V.  
Thomastraße 7, 77955 Ettenheim  
Ansprechpartnerinnen: Frau Oelhoff und Frau Weber 
 07822 / 48 84 und 07822 / 3 00 49 23, Fax 07822 / 44 87 17 
 info@stjosefshaus.de 
 
Förderverein St. Jakobus Kappel- Grafenhausen/Rust e. V. 
Kirchstraße 70F, 77966 Kappel-Grafenhausen  
 07822 / 86 53 74, Mobil: 07822 / 7 87 27 80,  
Fax 07822 / 86 59 55 
 nbh-kgr@t-online.de 
 
Seniorenwohnanlage Kippenheim 
Spitalstraße 3-5, 77971 Kippenheim  
Vermietung und Hausverwaltung: 
Gemeinde Kippenheim 
Untere Hauptstraße 4, 77971 Kippenheim 
 07825 / 90 30, Fax 07825 / 9 03 30 
 gemeinde@kippenheim.de  
 
Pflege-Centrum Mahlberg 
Keltenstraße 7, 77972 Mahlberg  
Ansprechpartnerinnen: Frau Dillmann, Frau Kindle 
07825 / 86 39-0, Fax 07825 / 8 63 94 99 
 pflegemahlberg@web.de 
www.pflege-centrum.de 

 6 Wohneinheiten 

 15 Wohneinheiten 

 23 Wohneinheiten 

 24 Wohneinheiten 

 29 Wohneinheiten 

 31 Wohneinheiten 

mailto:gemeinde@kippenheim.de


17 
 

AWO-Seniorenzentrum Ludwig-Frank-Haus 
Voelckerstraße 8, 77933 Lahr  
Ansprechpartnerin: Frau Engel 
 07821 / 92 29-0, Fax 07821 / 92 29-1091 
 info.szlahr@awo-baden.de 
www.ludwig-frank-haus.de 
 
Betreutes Wohnen der Caritas in der Geroldsecker Vorstadt 
Geroldsecker Vorstadt 6, 77933 Lahr  
 07821 / 9 13 - 845 
  betreuteswohnen@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
Vermietung und Hausverwaltung: 
Baugenossenschaft Familienheim Mittelbaden 
Friedhofstraße 27, 77933 Lahr  
Ansprechpartnerin: Frau Schmitt 
 07821 / 9 14 20, Fax 07821 / 9 14 29 
 
Betreutes Wohnen der Caritas-Seniorenhaus bei der Stiftskirche  
Bismarckstraße 40, 77933 Lahr  
 07821 / 9 13 - 845 
 betreuteswohnen@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
Hausverwaltung: 
HDV Immobilien 
07822 7 89 43 00 
 
Betreutes Wohnen der Caritas Seniorenhaus am Rosenweg 
Rosenweg 3, 77933 Lahr  
 07821 / 9 13 - 845 
  betreuteswohnen@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
Vermietung und Hausverwaltung: 
Frau Fröhlich  
07821 / 9 18 80 
 
  

 16 Wohneinheiten 

 58 Wohneinheiten 

 18 Wohneinheiten 

 12 Wohneinheiten 

mailto:info.szlahr@awo-baden.de
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Betreutes Wohnen der Caritas in der Klostermühlgasse 
Klostermühlgasse 23, 77933 Lahr  
 07821 / 9 13 – 845  
 betreuteswohnen@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
Vermietung und Hausverwaltung:  
GEMI-BAU 
Gerberstraße 24, 77652 Offenburg 
 0781 / 96 86 96, Fax 0781 / 9 68 69 89 
  info@gemibau.de 
 
Haus am Schutterlindenberg - Diakoniestation Lahr gGmbH 
Liebensteinstraße 10, 77933 Lahr  
Ansprechpartner: Herr Kessinger 
 07821 / 9 36 50, Fax 07821 / 93 65 65 
 info@diakoniestation-lahr.de 
www.diakoniestation-lahr.de 
 
Spital - Wohnen und Pflege 
Bismarckstraße 6, 77933 Lahr  
Ansprechpartner: Herr Krupinksy und Frau Wieseke 
 07821 / 90 36-0, Fax 07821 / 90 36-999 
 info@spital-lahr.de 
www.spital-lahr.de 
Vermietung und Hausverwaltung: 
Städt. Wohnungsbau GmbH Lahr 
Turmstraße 12, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Vetter 
 07821 / 91 43-0, Fax 07821 / 91 43-10 
 mail@wohnbau-lahr.de 
 

Pflege-Centrum Rust 
Hindenburgstraße 29, 77977 Rust  
Ansprechpartnerin: Frau Friedrich 
 07822 / 86 70 63, Fax 07822 / 44 09 76 
 info@pflegecentrum-herbolzheim.de 
www.pflege-centrum.de 
 

Diakonissenhaus Nonnenweier e. V. Feierabendzentrum 
Ottenheimer Straße 20, 77963 Schwanau 
Ansprechpartner: Herr Krause 
 07824 / 3 01-0, Fax 07824 / 3 01-126 
 pflege@diak-nonnenweier.de 
www.diak-nonnenweier.de 
  

 49 Wohneinheiten 

 13 Wohneinheiten 

 20 Wohneinheiten 

 47 Wohneinheiten 

 20 Wohneinheiten 
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Betreutes Wohnen der Caritas St. Hildegard 
Ludwig-Auerbach-Straße 9, 77960 Seelbach  
Ansprechpartnerin: Britta Fleig 
 07823 / 94 80-450, Fax 07823 / 94 80-403 
 st.hildegard@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
Vermietung und Hausverwaltung: 
Baugenossenschaft Familienheim Mittelbaden 
Ansprechpartnerin: Frau Schmitt 
Friedhofstraße 27, 77933 Lahr 
 07821 / 9 14 20, Fax 07821 / 9 14 29 
 
 
 
 
 
 
 
 

BETREUTES WOHNEN IN GASTFAMILIEN 

 
Herbstzeit gGmbH – Betreutes Wohnen für alte Menschen in Familien 
(auch in der Region) 
Prinz-Eugen-Straße 4 
77654 Offenburg 
Ansprechpartnerin: Frau Schaal 
 0781 / 127 865 100, 
  info@herbstzeit-bwf.de 
www.herbstzeit-bwf.de 
Postanschrift: Untere Meerlach 9, 77971 Kippenheim 
 
 
 
  

 36 Wohneinheiten 
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ESSEN AUF RÄDERN 

 
Emmaus gemeinnützige GmbH 
Im Breiten Feld 51, 77948 Friesenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Suhm 
 07821 / 9 20 39-0, Fax 07821 / 9 20 39-29 
 mail@emmaus-online.de 
www.emmaus-online.de 
 
Ambulanter Pflegedienst Bernd Sannert 
Gutleutstraße 3, 77933 Lahr 
 07821 / 3 22 02, Fax 07821 / 3 09 51 
 bernd.sannert@googlemail.com 
 
AWO Kreisverband Ortenau e.V.   
Bismarckstraße 41, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Ziehm 
 07821 / 2 15 53, Fax 07821 / 98 56 97 
 ambulante-dienste-lahr@awo-ortenau.de 
www.awo-ortenau.de 
 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
Mahlzeitendienst 
Rosenweg 3, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Albert, Stellvertretung: Frau Hurst 
 07821 / 9 13-902, Fax 07821 / 9 13-913 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
Sozialstation Ried e.V. (Diakoniestation) 
Friedrichstraße 22, 77974 Meißenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Wilson 
 07824 / 64 97 0, Fax 07824 / 64 97 20 
 info@sozialstation-ried.de 
www.sozialstation-ried.de 
 
Ortenauer Fernküche Kammerer 
Schutterstraße 16, 77743 Neuried-Müllen 
 07807 / 7 59, Fax 07807 / 3 04 18 
 ortenauer-fernkueche@web.de 
www.ortenauer-fernkueche.de 
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Häuslicher Krankenpflege- und Sozialdienst Bernd Bitsch 
Ölerweg 6, 77963 Schwanau 
Ansprechpartner: Herr Bitsch 
 07824 / 33 80, Fax 07824 / 4 73 24 
 pflegedienst.bitsch@web.de 
 
 
 

Informationen über weitere Anbieter vor Ort (zum Beispiel Metzgereien 
oder Gaststätten) erhalten Sie über Ihre Gemeindeverwaltung oder über 
Ihren ambulanten Pflegedienst. 

 
 
 
 
 
 
 
 

FAHR- UND BEGLEITDIENST 
 

Arbeiter-Samariter-Bund ASB Behindertenfahrdienst 
Waltersweierweg 1, 77652 Offenburg 
 0781 / 2 33 13, Fax 0781 / 9 70 78 04  
 

Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V.  
Fahr- und Begleitdienst zu Ärzten, Behörden, Einkauf etc. 
Betreuungsbüro 
Ansprechpartnerin: Frau Volz, Stellvertretung: Frau Fabritius, Frau Gohr 
Spitalgasse 1, 77955 Ettenheim 
 07822 / 7 89 17 17 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
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FAMILIENPFLEGE & DORFHELFERINNEN 
 

Dorfhelferinnenstation Ettenheim 
Einsatzleitung: Frau Nägele 
Spitalstraße1, 77955 Ettenheim 
 07822 / 78 91 70, Fax 07822 / 7 89 17 21 
 dhw@sst-lahr-ettenheim.de 
www.dorfhelferinnenwerk.de 
 

Dorfhelferinnenstation Friesenheim 
Einsatzleitung: Frau Ziegler 
Jasminstraße 3, 77948 Friesenheim 
 07821 / 99 87 95, Fax 07821 / 99 87 95 
 dorfhelferinnenstation-friesenheim@gmx.de 
www.dorfhelferinnenwerk.de 
 
Caritasverband Lahr e.V. 
Kaiserstraße 85, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Martin Schindler 
 07821 / 90 66-0, Fax 07821 / 3 93 59 
 info@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
 

Dorfhelferinnenstation Ried-Meißenheim 
Einsatzleitung: Frau Schneckenburger 
Kürzeller Oberdorfstraße 27, 77974 Meißenheim 
 07824 / 66 44 43, Fax 07824 / 66 44 54 
 stefanie.schneckenburger@web.de 
www.dorfhelferinnenwerk.de 
 
Dorfhelferinnenstation im Schuttertal 
Einsatzleitung: Frau Himmelsbach 
Unterdorfstraße 11, 77960 Seelbach 
 07823 / 29 25, Fax 07823 / 96 08 50 
 himmelsbach-wittelbach@t-online.de 
www.dorfhelferinnenwerk.de 
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GEDÄCHTNISSPRECHSTUNDE 
 

Gedächtnissprechstunde Ortenau Klinikum Offenburg-Gengenbach 
Ebertplatz 12, 77654 Offenburg 
Terminvereinbarung: Frau Kasper und Frau Roth  
 0781 / 4 72-2701, Fax 0781 / 4 72-2702 
  neurologie@og.ortenau-klinikum.de 
www.ortenau-klinikum.de 
 
 
 
 
 
 

GESPRÄCHSKREISE FÜR ANGEHÖRIGE 
DEMENZERKRANKTER MENSCHEN 

 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr – Ettenheim e. V. 
Gesprächskreis für Angehörige demenzerkrankter Menschen 
Jeden ersten Donnerstag im Monat in der Sozialstation Ettenheim 
Spitalgasse 1, 77955 Ettenheim 
Moderation: Ruth Volz 
 07822 / 7 89 17 17 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
Treffpunkt Angehörige Demenzerkrankter  
Jeden ersten Mittwoch im Monat im Bürgerzentrum Treffpunkt Stadtmühle 
Bei der Stadtmühle 2, 77933 Lahr 
Moderation: Christiane Witteborn 
 07821 / 2 17 87 
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 HÄUSLICHE PFLEGE  

 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
Spitalgasse 1, 77955 Ettenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Nägele 
 07822 / 78 91 70, Fax 07822 / 7 89 17 21 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 

Pflege-Centrum Ettenheimer Höh‘ – Ambulanter Pflegedienst 
Robert-Koch-Straße 18, 77955 Ettenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Hänsel  
 07822 / 89 75-0, Fax 07822 / 89 75-442 
 pflegecentrum.ettenheimer.hoeh@online.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr Ettenheim e. V. 
Am Dorfgraben 2, 77948 Friesenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Schanze, Stellvertretung: Frau Gißler 
 07821 / 9 20 61-0 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
Häusliche Pflege Heike Piorr 
Inh. Pflegeservice 24 GmbH 
Ansprechpartnerin: Frau Gallus 
Kirchstraße 8 
77971 Kippenheim 
 07825 / 86 44 98 
 info@pflegeservice-24.de 
 

Pflegeservice 24 GmbH 
Kirchstraße 8, 77971 Kippenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Obert 
 07825 / 86 44 98 
 info@pflegeservice-24.de 
www.pflegeservice-24.de 
 

Ambulanter Pflegedienst Bernd Sannert 
Gutleutstraße 3, 77933 Lahr 
 07821 / 3 22 02, Fax 07821 / 3 09 51 
 bernd.sannert@googlemail.com 
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AWO Kreisverband Ortenau e.V. 
Bismarckstraße 41, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Ziehm 
 07821 / 2 15 53, Fax 07821 / 98 56 97 
 ambulante-dienste-lahr@awo-ortenau.de 
www.awo-ortenau.de 
 

Diakoniestation Lahr gGmbH 
Liebensteinstraße 10, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Kessinger 
 07821 / 93 65 0, Fax 07821 / 93 65 65 
 info@diakoniestation-lahr.de 
www.diakoniestation-lahr.de 
 
Geroldsecker Pflegeteam 
Fasanengarten 21, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Dillmann 
 07821 / 9 54 87 80, Fax 07821 / 95 48 78 11 
 pflegeteam-geroldseck@t-online.de 
www.geroldsecker-pflegeteam.de 
 
Harmonie 24 GmbH 
Vogesenstraße 14, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Weber 
 07821 / 99 34 68,  
 lahr@harmonie24.org 
 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
Rosenweg 3, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Steuert 
 07821 / 9 13-900, Fax 07821 / 9 13-913 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 

Pflege-Centrum Lahr – Ambulanter Pflegedienst 
Martin-Luther-Straße 25, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Hänsel 
 07821 / 9 22 9 33, Fax 07821 / 9 23 78 23 
 birgitta.haensel@pflege-centrum.de 
www.pflege-centrum.de 
  

mailto:lahr@harmonie24.org
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Pflege-Centrum Mahlberg – Ambulanter Pflegedienst 
Keltenstraße 7, 77972 Mahlberg 
Ansprechpartnerin: Frau Hänsel 
 07821 / 9 22 9 33 (Pflege-Centrum Lahr), Fax 07821 / 9 23 78 23 
 birgitta.haensel@pflege-centrum.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Sozialstation Ried e.V. (Diakoniestation) – Ambulanter Pflegedienst 
Friedrichstraße 22, 77974 Meißenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Wilson 
 07824 / 64 97 0, Fax 07824 / 64 97 20 
 info@sozialstation-ried.de 
www.sozialstation-ried.de 
 
Pflege-Centrum Rust – Ambulanter Pflegedienst 
Hindenburgstraße 29, 77977 Rust 
Ansprechpartnerin: Frau Hänsel 
 07821 / 9 22 9 33 (Pflege-Centrum Lahr), Fax 07821 / 9 23 78 23 
 birgitta.haensel@pflege-centrum.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Häuslicher Krankenpflege- und Sozialdienst Bernd Bitsch 
Ölerweg 6, 77963 Schwanau 
Ansprechpartner: Herr Bitsch 
 07824 / 33 80, Fax 07824 / 4 73 24 
 pflegedienst.bitsch@web.de 
 

Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e. V. 
Hauptstr. 10, 77690 Seelbach 
Ansprechpartnerin: Frau Schätzle 
 07823 / 96 17 60, Fax: 07823 – 96 176-10 
info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
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HAUSNOTRUF 
 

Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
(Hausnotrufdienst gGmbH) 
Spitalgasse 1, 77955 Ettenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Nägele 
 07822 / 78 91 70, Fax 07822 / 7 89 17 21 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. 
Schwarzwaldstraße 63, 79117 Freiburg 
Ansprechpartnerin: Frau Bungert-Ebert 
 0761 / 45 93 1-0, Fax 0761 / 45 93 1-25 
 info-freiburg@juh-bw.de 
www.johanniter.de 
 

Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Lahr e.V. – DRK-Hausnotruf 
Alte Bahnhofstr. 10/3, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerinnen: Karin Ruder/ Angela Giedemann 
 07821 / 98 18 40, Fax 07821 / 9 81 84 19 
 info@drk-lahr.de 
www.drk-lahr.de 
 
Diakoniestation Lahr gGmbH 
Liebensteinstraße 10; 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Kessinger 
 07821 9 36 50; Fax 07821 93 65 65 
 info@diakoniestation-lahr.de 
www.diakoniestation-lahr.de 
 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
(Hausnotrufdienst gGmbH), Rosenweg 3, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Steuert 
 07821 / 9 13-900, Fax 07821 / 9 13-913 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
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HAUSWIRTSCHAFTLICHE HILFE 

 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
Spitalgasse 1, 77955 Ettenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Nägele 
 07822 / 78 91 70, Fax 07822 / 7 89 17 21 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
Nachbarschaftshilfe Ettenheim e.V. 
Friedrichstraße 30, 77955 Ettenheim 
Einsatzleitung: Frau Rehnisch 
 07822 / 4 22 43 91, Mobil: 0152 / 53 12 29 88 
 nachbarschaftshilfe-ettenheim@gmx.de 
 

Pflege-Centrum Ettenheimer Höh‘ – Ambulanter Pflegedienst 
Robert-Koch-Straße 18, 77955 Ettenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Hänsel  
 07822 / 89 75-0, Fax 07822 / 89 75-442 
 pflegecentrum.ettenheimer.hoeh@online.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr Ettenheim e. V. 
Am Dorfgraben 2, 77948 Friesenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Schanze, Stellvertretung: Frau Gißler 
 07821 / 9 20 61-0 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
Nachbarschaftshilfe Friesenheim e.V. 
Friesenheimer Hauptstraße 83, 77948 Friesenheim 
Einsatzleitung: Frau Junker 
 07821 / 6 27 62 
 info@nachbarschaftshilfe-friesenheim.de 
www.nachbarschaftshilfe-friesenheim.de 
 

Förderverein St. Jakobus Kappel- Grafenhausen/Rust e. V. 
Kirchstraße 70F, 77966 Kappel-Grafenhausen  
 07822 / 86 53 74, Mobil: 07822 / 7 87 27 80, Fax 07822 / 86 59 55 
 nbh-kgr@t-online.de 
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Häusliche Pflege Heike Piorr 
Inh. Pflegeservice 24 GmbH 
Ansprechpartnerin: Frau Gallus 
Kirchstraße 8 
77971 Kippenheim 
 07825 / 86 44 98 
 info@pflegeservice-24.de 
 
Nachbarschaftshilfe Kippenheim und Mahlberg e.V. 
Spitalstraße 3, 77971 Kippenheim 
Einsatzleitung: Frau Mathis 
 07825 / 52 00 
 nbh-kippenheim-mahlberg@gmx.de 
 

Pflegeservice 24 GmbH 
Kirchstraße 8, 77971 Kippenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Obert 
 07825 / 86 44 98 
 info@pflegeservice-24.de 
www.pflegeservice-24.de 
 

Ambulanter Pflegedienst Bernd Sannert 
Gutleutstraße 3, 77933 Lahr 
 07821 / 3 22 02, Fax 07821 / 3 09 51 
 bernd.sannert@googlemail.com 
 

AWO Kreisverband Ortenau e.V. 
Bismarckstraße 41, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Ziehm 
 07821 / 2 15 53, Fax 07821 / 98 56 97 
 ambulante-dienste-lahr@awo-ortenau.de 
www.awo-ortenau.de 
 

Diakoniestation Lahr gGmbH 
Liebensteinstraße 10, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Kessinger 
 07821 / 93 65 0, Fax 07821 / 93 65 65 
 info@diakoniestation-lahr.de 
www.diakoniestation-lahr.de 
 
Geroldsecker Pflegeteam 
Fasanengarten 21, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Dillmann 
 07821 / 9 54 87 80, Fax 07821 / 95 48 78 11 
 pflegeteam-geroldseck@t-online.de 
www.geroldsecker-pflegeteam.de 
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Harmonie 24 GmbH 
Vogesenstraße 14, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Weber 
 07821 / 99 34 68,  
 lahr@harmonie24.org 
 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e.V. 
Rosenweg 3, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Steuert 
 07821 / 9 13-900, Fax 07821 / 9 13-913 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
Nachbarschaftshilfe Lahr e.V. 
Kaiserstraße 48, 77933 Lahr 
Einsatzleitung: Frau Ganter 
 07821 / 3 70 20, Fax 07821 / 98 44 38 
 info@nbh-lahr.de  
www.nbh-lahr.de 
 
Pflege-Centrum Lahr – Ambulanter Pflegedienst 
Martin-Luther-Straße 25, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Hänsel 
 07821 / 9 22 9 33, Fax 07821 / 9 23 78 23 
 birgitta.haensel@pflege-centrum.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Pflege-Centrum Mahlberg – Ambulanter Pflegedienst 
Keltenstraße 7, 77972 Mahlberg 
Ansprechpartnerin: Frau Hänsel 
 07821 / 9 22 9 33 (Pflege-Centrum Lahr), Fax 07821 / 9 23 78 23 
 birgitta.haensel@pflege-centrum.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Nachbarschaftshilfe Sozialstation Ried e.V. 
Friedrichstraße 22, 77974 Meißenheim 
Einsatzleitung: Frau Wagner 
 07824 / 64 97 0, Fax 07824 / 64 97 20 
 info@sozialstation-ried.de 
 
  

mailto:lahr@harmonie24.org
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Sozialstation Ried e.V. (Diakoniestation) – Ambulanter Pflegedienst 
Friedrichstraße 22, 77974 Meißenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Wilson 
 07824 / 64 97 0, Fax 07824 / 64 97 20 
 info@sozialstation-ried.de 
www.sozialstation-ried.de 
 
Pflege-Centrum Rust – Ambulanter Pflegedienst 
Hindenburgstraße 29, 77977 Rust 
Ansprechpartnerin: Frau Hänsel 
 07821 / 9 22 9 33 (Pflege-Centrum Lahr), Fax 07821 / 9 23 78 23 
 birgitta.haensel@pflege-centrum.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Häuslicher Krankenpflege- und Sozialdienst Bernd Bitsch 
Ölerweg 6, 77963 Schwanau 
Ansprechpartner: Herr Bitsch 
 07824 / 33 80, Fax 07824 / 4 73 24 
 pflegedienst.bitsch@web.de 
 
Nachbarschaftshilfe Schwanau e.V. 
Rathausstr. 6, 77963 Schwanau-Ottenheim 
Einsatzleitung: Ulrike Hierlinger 
Mobil: 0151 / 12 57 49 98 
 ulrike.hierlinger@online.de 
 
Nachbarschaftshilfe Schuttertal e.V. 
Talstraße 14, 77978 Schuttertal 
Einsatzleitung: Frau Himmelsbach 
 07823 / 14 44 
 otto.himmelsbach@freenet.de 
 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e. V. 
Hauptstr. 10, 77690 Seelbach 
Ansprechpartnerin: Frau Schätzle 
 07823 / 96 17 60, Fax: 07823 – 96 176-10 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
Nachbarschaftshilfe Seelbach e.V. 
Markstraße 7, 77960 Seelbach 
Einsatzleitung: Frau Cruickshank 
 07823 / 25 40 
 buero@nabahi-seelbach.de 
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HOSPIZDIENST 

 
Hospizverein Lahr e.V. 
Liebensteinstraße 10, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Hillig 
 07821 / 9 82 28 60,  
 geschaeftsstelle@hospiz-lahr.de 
www.hospiz-lahr.de 
 

Eine Übersicht über Trauerbegleitungen und Trauergruppen im 
Planungsraum Lahr ist im Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Lahr 
erhältlich. 
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PFLEGEHEIME & KURZZEITPFLEGE 

 
ASB Seniorenzentrum „Am Ettenbach“ 
An der Holzi 10, 77955 Ettenheim 
Ansprechpartnerinnen: Frau Gödeke, Frau Zehnle 
 07822 / 7 89 87-0, Fax 07822 / 7 89 87-409 
 info@asb-ettenheim.de 
 
Caritashaus St. Marien 
Münstertalstraße 31, 77955 Ettenheimmünster 
Ansprechpartnerin: Sandra Grösser 
 07822 / 89 71 0, Fax 07822 / 89 50 64 
 st.marien@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
 
Pflege-Centrum Ettenheimer Höh‘ 
Robert-Koch-Straße 18, 77955 Ettenheim 
 07822 / 89 75-0, Fax 07822 / 89 75-442 
Ansprechpartnerin: Frau Kenk 
 pflegecentrum.ettenheimer.hoeh@online.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Emmaus gemeinnützige GmbH 
Im Breiten Feld 51, 77948 Friesenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Collet 
 07821 / 9 20 39-0, Fax 07821 / 9 20 39-29 
 mail@emmaus-online.de 
www.emmaus-online.de 
 
Kursana Domizil Friesenheim – Haus Ignatius 
Tavauxstraße 22, 77948 Friesenheim 
Ansprechpartner: Herr Edelmann 
 07821 / 9 22 09-0, Fax 07821 / 9 22 09-401 
 kursana-friesenheim@dussmann.de 
www.kursana.de 
 
BeneVit Pflege in Baden-Württemberg GmbH – Haus Rebenblüte 
Bahnhofstraße 7, 77971 Kippenheim 
Ansprechpartnerinnen: Frau Mayer und Frau Guckelberger 
 07825 / 8 79 02-0 , Fax  07825 / 8 79 02-420 
 rebenbluete@benevit-pflege.de 
www.benevit-pflege.de 
 
 

mailto:info@asb-ettenheim.de
mailto:kerstin.guckelberger@benevit-pflege.de
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Jederzeit Hand in Hand, Häusliche Pflege Heike Piorr 
Krankenwohnung – Kurzzeitpflege 
Inhaber Pflegeservice 24 GmbH 
Kirchstraße 8, 77971 Kippenheim, 
 07825 / 86 44 98 
 info@pflegeservice-24.de 
www.pflegeservice-24.de 
 
Pflege-Centrum Mahlberg 
Keltenstraße 7, 77972 Mahlberg 
Ansprechpartnerinnen: Frau Uhl und Frau Ghani 
07825 / 86 39-0, Fax 07825 / 86 39-499 
 pflegemahlberg@web.de 
www.pflege-centrum.de 
 
AWO-Seniorenzentrum Ludwig-Frank-Haus 
Marie-Juchacz-Straße 8, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Engel 
 07821 / 92 29-0, Fax 07821 / 92 29-1091 
 info.szlahr@awo-baden.de 
www.ludwig-frank-haus.de 
 
Caritashaus bei der Stiftskirche 
Bismarckstraße 40, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Olga Heßler 
 07821 / 9 13-500, Fax 07821 / 9 13-502 
 stiftskirche@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
 
Caritashaus Sancta Maria 
Bismarckstraße 84, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Florian Großklaus 
 07821 / 9 13-0, Fax 07821 / 9 13-207 
 sancta.maria@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
 
Pflege-Centrum Lahr 
Martin-Luther-Straße 25, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Kenk 
07821 / 92 29 33, Fax 07821 / 9 23 78 23 
 info@pflege-centrum.de 
www.pflege-centrum.de 
 
 
 

mailto:info.szlahr@awo-baden.de
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Pflege-Centrum Kenk – Station Uwe Resetka 
Klostenstraße 17/1, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Kenk, Frau Wesseling 
07821 / 92 08 89-0, Fax 07821 / 92 08 89-323 
 kenk@pflege-centrum.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Spital - Wohnen und Pflege 
Bismarckstraße 6, 77933 Lahr 
Ansprechpartner: Herr Krupinsky und Frau Wieseke 
 07821 / 90 36-0, Fax 07821 / 90 36-999 
 info@spital-lahr.de 
www.spital-lahr.de 
 
ASB-Seniorenheim „Erika-Zürcher-Haus“ 
Mühlstraße 34, 77974 Meißenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Edinger 
 07824 / 66 45-440, Fax 07824 / 66 45-444 
 info@asb-meissenheim.de 
www.asb-bw.de 
 
Evangelische Heimstiftung 
Seniorenzentrum Neuried 
In der Streng 1, 77743 Neuried-Altenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Mehler 
 07807 / 95 73-0, Fax 07807 / 95 73-299 
 seniorenzentrum-neuried@ev-heimstiftung.de 
www.seniorenzentrum-neuried.de 
 
Diakonissenhaus Nonnenweier Pflege und Ausbildung gGmbH 
Ottenheimer Straße 20, 77963 Schwanau 
Ansprechpartner: Herr Krause 
 07824 / 3 01-122, Fax 07824 / 3 01-126 
 Nonnenweier@schwesternverband.de 
www.schwesternverband.de 
 
Caritas-Seniorenheim St. Hildegard 
Ludwig-Auerbach-Straße 6, 77960 Seelbach 
Ansprechpartner: Frau Breuer 
 07823 / 94 80- 0 Fax 07823 / 94 80-403 
 st.hildegard@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
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RECHTLICHE BETREUUNG 
 

Amtsgericht Ettenheim, Betreuungsgericht 
Otto-Stoelcker-Straße 8, 77955 Ettenheim 
 07822 / 89 43-0, Fax 07822 / 89 43-13 
 poststelle@agettenheim.justiz.bwl.de 
www.amtsgericht-ettenheim.de 
 

Amtsgericht Lahr, Betreuungsgericht 
Turmstraße 15, 77933 Lahr 
 07821 / 2 83-0, Fax 07821 / 2 83-452 
 poststelle@aglahr.justiz.bwl.de 
www.amtsgericht-lahr.de 
 

Diakonisches Werk im Ortenaukreis, Dienststelle Lahr 
Doler Platz 7, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Braun 
 07821 / 9 23 76-30, Fax 07821 / 9 23 76-40 
 lahr@diakonie.ekiba.de 
 
Landratsamt Ortenaukreis – Betreuungsbehörde 
Badstraße 20, 77652 Offenburg 
 0781 / 805-1458, Fax 0781 / 805-9835 
 betreuungsbehoerde@ortenaukreis.de 
www.ortenaukreis.de 
 
SKF Betreuungsverein 
Zellerstrasse 11, 77654 Offenburg 
 0781 / 93 22 90, Fax 0781 / 9 32 29-29 
 info@skf-offenburg.de 
www.skf-offenburg.de 
 
SKM Betreuungsverein 
Hauptstraße 58, 77652 Offenburg 
 0781 / 2 50 20, Fax 0781 / 2 50 29 
 info@skm-ortenau.de 
www.skm-ortenau.de 
 
 
 
 
 
 

mailto:poststelle@agettenheim.justiz.bwl.de
mailto:info@skf-offenburg.de
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SENIOREN-WOHNGEMEINSCHAFTEN 

 
Haus Carina (Kappel-Grafenhausen) 
Pflegeservice 24 GmbH, Kirchstr. 8, 77971 Kippenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Gallus 
 07825 / 86 44 98 
 info@pflegeservice-24.de 
 
Senioren Wohngemeinschaft " Stadtblick" 
Industriehof 2  (ehem. Roth-Händle-Gebäude);77933 Lahr 
 07821 / 9 08 92 05 
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TAGESPFLEGE 

 
Caritashaus St. Marien 
Münstertalstraße 31, 77955 Ettenheimmünster 
Ansprechpartnerin: Elke Hauser 
 07822 / 89 71 0, Fax 07822 / 89 50 64 
 st.marien@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
 
Pflege-Centrum Ettenheimer Höh‘ 
Robert-Koch-Straße 18, 77955 Ettenheim 
 07822 / 89 75-0, Fax 07822 / 89 75-442 
 pflegecentrum.ettenheimer.hoeh@online.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Katholische Sozialstation St. Vinzenz Lahr-Ettenheim e. V. 
Tagespflege, Am Dorfgraben 2, 77948 Friesenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Lang 
 07821 / 9 20 61 10 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
 
Pflege-Centrum Mahlberg  
Keltenstraße 7, 77972 Mahlberg  
Ansprechpartnerinnen: Frau Uhl und Frau Ghani 
07825 / 86 39-0, Fax 07825 / 86 39 499 
 pflegemahlberg@web.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Ambulanter Pflegedienst Bernd Sannert 
Gutleutstraße 3, 77933 Lahr 
 07821 / 3 22 02, Fax 07821 / 30 95 1 
 bernd.sannert@googlemail.com 
 
AWO-Seniorenzentrum Ludwig-Frank-Haus 
Marie-Juchacz-Straße 8, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Engel 
 07821 / 92 29-0, Fax 07821 / 92 29-1091 
 info.szlahr@awo-baden.de 
www.ludwig-frank-haus.de 
 

  

mailto:info.szlahr@awo-baden.de
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Caritashaus bei der Stiftskirche 
Bismarckstraße 40, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Olga Heßler 
 07821 / 9 13-510, Fax 07821 / 9 13-540 
 stiftskirche@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
 

Pflege-Centrum Lahr  
Martin-Luther-Straße 25, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Kenk 
07821 / 9 22 9 33, Fax 07821 / 9 23 78 23 
 info@pflege-centrum.de 
www.pflege-centrum.de 
 

Sozialstation Ried e.V. (Diakoniestation) – Tagespflege 
Friedrichstraße 22, 77974 Meißenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Heidinger 
 07824 / 64 97 0, Fax 07824 / 64 97 20 
 info@sozialstation-ried.de 
www.sozialstation-ried.de 
 

Sozialstation Ried e.V. (Diakoniestation) – Demenzzentrum Ried 
Friedrichstraße 22, 77974 Meißenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Nierlien 
 07824 / 64 97 16, Fax 07824 / 64 97 1 
a.nierlien@sozialstation-ried.de 
www,sozialstation-ried.de 
 

Evangelische Heimstiftung 
Seniorenzentrum Neuried 
In der Streng 1, 77743 Neuried-Altenheim 
Ansprechpartnerin: Frau Wagner 
 07807 / 95 73-0, Fax 07807 / 95 73-299 
 seniorenzentrum-neuried@ev-heimstiftung.de 
www.seniorenzentrum-neuried.de 
 
Tagespflege St. Johannes 
Kirchstraße 3, 77975 Ringsheim 
Ansprechpartnerin: Frau Löffel 
 07822 / 3 00 96 56, Fax 07822 / 3 00 96 57 
 info@sst-lahr-ettenheim.de 
www.sozialstation-lahr-ettenheim.de 
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Pflege-Centrum Rust  
Hindenburgstraße 29, 77977 Rust 
Ansprechpartnerin: Frau Friedrich 
 0 78 22 / 86 70 63, Fax 0 78 22 / 44 09 76 
 info@pflegecentrum-herbolzheim.de 
www.pflege-centrum.de 
 
Tagespflege Bernd Bitsch 
Ölerweg 6, 77963 Schwanau 
Ansprechpartner: Herr Bitsch 
 07824 / 33 80, Fax 07824 / 4 73 24 
 pflegedienst.bitsch@web.de 
 
Tagespflege der Caritas St. Hildegard 
Ludwig-Auerbach-Straße 6, 77960 Seelbach 
Ansprechpartnerin: Britta Fleig 
 07823 / 94 80-450, Fax 07823 / 94 80-403 
 st.hildegard@caritaslahr.de 
www.caritas-lahr.de 
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PFLEGESTÜTZPUNKT ORTENAUKREIS  

 
 
Planungsraum Achern-Renchtal  
Achern, Bad Peterstal-Griesbach, Kappelrodeck, Lauf, Lautenbach, 
Oberkirch, Oppenau, Ottenhöfen, Renchen, Sasbach, Sasbachwalden 
und Seebach 
 

Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Acher-Renchtal 
Achern:, Rathaus Achern, Illenauer Allee 73, 77855 Achern 
Ansprechpartnerinnen: Frau Sauer, Frau Huber 
 07841 / 642-1267,  07841 / 642-1347, Fax 07841 / 642-3240 
 psp-ortenaukreis@achern.de 
 

Oberkirch: Stadtverwaltung OberkirchEisenbahnstraße 1, 77704 Oberkirch 
Ansprechpartner: Frau Sauer, Frau Huber 
 07802 / 82530 
 psp-ortenaukreis@achern.de 
 
 
 
Planungsraum Kehl:  
Kehl, Rheinau und Willstätt 
 

Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Kehl 
Richard-Wagner-Straße 3, 77694 Kehl 
Ansprechpartner: Herr Kubitza 
 07851 / 88 66 55 8, Fax 07851 / 95 86 92 
 psp-ortenaukreis@stadt-kehl.de 
www.kehl.de 
 
 
 
Planungsraum Kinzigtal: 
Biberach, Fischerbach, Gutach, Haslach, Hausach, Hofstetten, 
Hornberg, Mühlenbach, Nordrach, Oberharmersbach, Oberwolfach, 
Steinach, Wolfach und Zell a. H. 
 

Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Kinzigtal 
Sandhaasstraße 4, 77716 Haslach 
Ansprechpartner: Herr Allgaier 
 07832 / 99 95 5-220, Fax: 07832 / 99 95 5-205 
 kontakt@psp-kinzigtal.de 
www.iav-kinzigtal.de 
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Planungsraum Lahr: 
Ettenheim, Friesenheim, Kappel-Grafenhausen, Kippenheim, Lahr, 
Mahlberg, Meißenheim, Neuried, Ringsheim, Rust, Schuttertal, 
Schwanau und Seelbach 
 

Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Lahr 
Rathausplatz 7, 77933 Lahr 
Ansprechpartnerin: Frau Dorow 
 07821 / 910-5017, Fax:  07821 / 910-7 50 17 
 psp-ortenaukreis@lahr.de 
www.lahr.de 
 
 
 
Planungsraum Offenburg:  
Appenweier, Berghaupten, Durbach, Gengenbach, Hohberg, Offenburg, 
Ohlsbach, Ortenberg und Schutterwald  
 

Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Zentrale in Offenburg 
Am Marktplatz 5, 77652 Offenburg 
Ansprechpartnerin: Frau Niermann 
 0781 / 82-2593, Fax: 0781 / 82-7650 
 psp-ortenaukreis@offenburg.de 
www.offenburg.de 
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PFLEGEVERSICHERUNG AUF EINEN BLICK 

 
Ab 2017 gibt es in der Pflegeversicherung einen Systemwechsel.  
Die Grundlagen für die Einstufung ändern sich. Es gibt einen neuen 
Pflegebedürftigkeitsbegriff der in einen neuen Begutachtungs-
assessment festgestellt wird: 
 
Der neue Pflegebedürftigkeitsbegriff und  
das neue Begutachtungsassessement (NBA) 
 

Was wird begutachtet? 
Die Fähigkeiten der Menschen in den folgenden sechs 
Lebensbereichen 
 

1. Mobilität  

2. Kognitive und kommunikative Fähigkeiten  

3. Verhaltensweisen und psychische Problemlagen  

4. Selbstversorgung  

5. Bewältigung von und selbständiger Umgang mit krankheits- oder

   therapiebedingten Anforderungen oder Belastungen  

6. Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte  

 

Aufgrund einer Gesamtbewertung aller Fähigkeiten und 
Beeinträchtigungen erfolgt die Einstufung in einen der fünf 
Pflegegrade.(PG) 
In den einzelnen Modulen bzw. Lebensbereichen werden für jedes 
erhobene Kriterium je nach Schweregrad der Beeinträchtigungen 
Punkte vergeben, zusammengezählt und gewichtet. Aus dem 
Gesamtpunktwert wird der Pflegegrad abgeleitet.  
 

Eine Zeiterfassung spielt in der neuen Begutachtung für die 
Einstufung keine Rolle mehr.  
 
Im Folgenden wird der Begriff Pflegegrad mit PG abgekürzt. 
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Neu ist auch, dass Personen mit geringer Beeinträchtigung ihrer 
Fähigkeiten – die bisher nicht berücksichtigt wurden – Leistungen 
im Pflegegrad 1 erhalten. Neben der qualifizierten Pflegeberatung 
hat dieser Personenkreis Anspruch auf  
 

 Eine Halbjährliche Beratung in der Häuslichkeit 

 Versorgung mit Pflegehilfsmitteln 

 Zuschuss für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen 

 Zusätzlicher Entlastungsbetrag (125.-€) 

 Pflegekurse für Pflegepersonen 

 
 

GESAMTÜBERSICHT ÜBER DIE LEISTUNGEN 
 

Leistungsbeträge PG 1 PG 2 PG 3 PG 4 PG 5 

Geldleistung  316 € 545 € 728 € 901 € 

Sachleistung  689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 € 

Entlastungsbetrag  125 € 125 € 125 € 125 € 125 € 

Teilstationäre Pflege  689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 € 

Vollstationäre Pflege 125 € 770 € 1.262 € 1.775 €  2.005 € 

 
IM EINZELNEN: 
 

Pflegesachleistung 
 

Die ambulanten Sachleistungen sind für die Inanspruchnahme 
eines Pflegedienstes (Grundpflege und hauswirtschaftliche 
Versorgung). 
 

PG 1 PG 2 PG 3 PG4 PG 5 

- 689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 € 

Wer seinen Anspruch auf ambulante Pflegesachleistungen nicht voll 
ausschöpft, kann zudem der nicht für ambulante Sachleistungen 
genutzten Betrag – maximal aber 40% des hierfür vorgesehenen 
Leistungsbetrages – für niedrigschwellige Betreuungs- und 
Entlastungsangebote verwenden. 
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Pflegegeld 

PG 1 PG 2 PG3 PG 4 PG 5 

- 316 € 545 € 728 € 901 € 

 

Kombinationsleistung aus Geld und Sachleistung ist möglich. 

_________________________________________________________ 
 

Entlastungsleistungen 

Alle Personen mit einer Einstufung bekommen monatlich 

Entlastungsleistungen von 125.-€.  

Die im Kalenderjahr nicht verbrauchten Leistungen können in das 

darauffolgende Kalenderhalbjahrübertragen werden. 

_________________________________________________________ 

 

Kurzzeitpflege (ab PG 2) 
 

Vollstationäre Pflege je Kalenderjahr für längstens 4 Wochen - bis 

maximal 1612 €. Weiterzahlung von 50% Pflegegeld bis zu jeweils 4 

Wochen. Wenn diese Leistung nicht ausreicht, kann der im Kalenderjahr 

noch nicht verbrauchte Leistungsbetrag für Verhinderungspflege auch 

für Leistungen der Kurzzeitpflege eingesetzt werden.  Die maximale 

Leistungszeit erhöht sich somit auf 8 Wochen. 

 

(Hierfür kann bei PG 1  der Entlastungsbetrag eingesetzt werden.) 

_________________________________________________________ 

 

Verhinderungspflege  (ab PG 2) 
 

Bei Urlaub, Krankheit oder sonstiger Verhinderung je Kalenderjahr für 

längstens 6 Wochen -  bis maximal 1612 €. Weiterzahlung von 50% 

Pflegegeld bis zu jeweils 4 Wochen. Wenn diese Leistung nicht 

ausreicht, kann der im Kalenderjahr noch nicht verbrauchte Anspruch 

auf Kurzzeitpflege (maximal 50% des Leistungsbetrags) auch für 

Leistungen der Verhinderungspflege eingesetzt werden. Anspruch erst 6 

Monate nach Eintritt der Pflegebedürftigkeit. 
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Tages-/Nachtpflege (teilstationäre Pflege) 

 

PG 1 PG 2 PG 3 PG 4 PG 5 

Bis zu 125 € 
einsetzbarer 

Entlastungsbetrag 
689 € 1.298 € 1.612 € 1995 € 

 
_________________________________________________________ 

 

Vollstationäre Pflege 
 

Bei der vollstationären Pflege übernimmt die Pflegekasse monatlich 
pauschal 
 

PG 1 PG 2 PG 3 PG 4 PG 5 

125 € 770 € 1.262 € 1.775 € 2.005 € 

 
Darüber hinaus wird zukünftig ein einrichtungseinheitlicher 
Eigenanteil der Versicherten in vollstationärer Pflege für die 
Pflegegrade 2 bis 5 festgeschrieben.  
 

 
 

Maßnahmen zur Verbesserung des Wohnumfeldes (ab PG 1) 
 

Zu pflegebedingten Umbaumaßnahmen in der Wohnung können 
Zuschüsse bis zu 4.000 Euro je Maßnahme gezahlt werden. Bei 
mehreren pflegebedürftigen Menschen in einem Haushalt kann der 
Zuschuss bis zu 16.000 € in Anspruch genommen werden. 
 

 

 
Pflegehilfsmittel (ab PG 1) 
 

Für Verbrauchsmittel werden bis zu 40 Euro monatlich bewilligt. 
 
 

 

 
Betreute Wohngruppen (ab PG 2)) 
 

Pflegebedürftige in Wohngruppen erhalten einen Zuschlag von 214 
€ Sachleistungen monatlich.  
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GESETZ ZUR BESSEREN VEREINBARKEIT VON 
FAMILIE, PFLEGE UND BERUF 
 

Die gesetzlichen Regelungen ruhen auf drei Säulen: 

Für die zehntägige Auszeit, die Angehörige schon heute in akuten 
Fällen beanspruchen können, gibt es ab 1. Januar 2015 eine 
Lohnersatzleistung. Als Pflegeunterstützungsgeld werden im 
Grundsatz 90 Prozent des wegfallenden Nettoentgelts gezahlt. 
 
Wer von der Möglichkeit Gebrauch macht, sechs Monate ganz 
oder teilweise aus dem Beruf auszusteigen, um nahe Angehörige 
zu pflegen, hat künftig einen Rechtsanspruch auf ein zinsloses 
Darlehen. Damit soll es für die Betroffenen leichter werden, ihren 
Lebensunterhalt in der Pflegephase zu bestreiten. Der 
Rechtsanspruch auf Freistellung besteht nicht gegenüber 
Arbeitgebern mit 15 oder weniger Beschäftigten. 
 
Einen Rechtsanspruch wird es künftig auch auf die 24-monatige 
Familienpflegezeit geben. Hier können pflegende Beschäftigte ihre 
Arbeitszeit bis auf eine Mindestarbeitszeit von 15 Wochenstunden 
reduzieren. Den Einkommensausfall können Sie durch ein 
zinsloses Darlehen abfedern, das beim Bundesamt für Familie 
und zivilgesellschaftliche Angelegenheiten zu beantragen ist. Der 
Rechtsanspruch auf Familienpflegezeit gilt nicht gegenüber 
Arbeitgebern mit 25 oder weniger Beschäftigten. 
Beeinträchtigungen erfolgt die Einstufung in einen der fünf 
Pflegegrade.  
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Wichtige Informationen des Pflegestützpunktes  
 

Dieses Merkblatt informiert Sie über das Unterstützungsangebot des 
Pflegestützpunkts und seiner Partner und die in diesem Rahmen erforderliche 
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten.  

1. Pflegestützpunkt – was ist das? 

In den Pflegestützpunkten erhalten Pflegebedürftige und von 
Pflegebedürftigkeit bedrohte Personen sowie ihre Angehörigen kostenlos 
Informationen rund um das Thema Pflege. Der Pflegestützpunkt ist eine 
neutrale Beratungsstelle. Er bietet neben Informationen rund um gesetzliche 
und kommunale Leistungen auch Auskünfte über regionale 
Betreuungsangebote und Hilfestellung bei der Inanspruchnahme der 
Leistungen und stellt bei Bedarf den Kontakt zu diesen Stellen her. Zudem ist 
der Pflegestützpunkt kompetenter Ansprechpartner für Selbsthilfegruppen 
und ehrenamtlich Tätige.  
 
2. Partner der Pflegestützpunkte 
Partner sind ausschließlich Institutionen, die mittelbar oder unmittelbar mit 
der Thematik Pflege betraut sind.  
 

3. Freiwilligkeit der Inanspruchnahme des Beratungsangebotes 

Die Inanspruchnahme des Angebotes des Pflegestützpunktes ist freiwillig. 
Wenn Sie sich nicht für das Angebot des Pflegestützpunktes entscheiden, 
entstehen Ihnen bei Ihren Leistungsansprüchen gegenüber den 
Sozialleistungsträgern keine Nachteile.  

4. Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung, Sicherstellung der 
datenschutzrechtlichen Anforderungen 

Die Erhebung, Speicherung und Nutzung Ihrer Daten für Ihren persönlichen 
Beratungsprozess (z. B. die Koordinierung der Hilfeleistungen für Sie) durch 
den Pflegestützpunkt erfolgt ausschließlich zur Erfüllung unserer Aufgaben 
und um Ihnen eine nachhaltige Beratungskontinuität zu gewährleisten. 
Rechtsgrundlage sind die Regelungen von § 92c Sozialgesetzbuch (SGB XI) 
zur Bildung von Pflegestützpunkten in Verbindung mit § 7a Sozialgesetzbuch 
(SGB XI). Soweit wir erforderliche Hilfe für Sie organisieren oder einen 
Versorgungsplan für Sie erstellen, ist eine Verarbeitung Ihrer Daten nach 
dieser gesetzlichen Grundlage im erforderlichen Umfang zulässig. Dies kann 
im Einzelfall auch die Übermittlung von Daten vom Pflegestützpunkt an die 
zuständige Pflegekasse oder das zuständige Sozialamt oder z. B. an einen 
Pflegedienst einschließen oder umgekehrt die Übermittlung der zuständigen 
Pflegekasse oder des zuständigen Sozialamts an den Pflegestützpunkt. 
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Ansonsten verlassen Ihre Daten den Pflegestützpunkt nicht, sie werden nur 
für interne Zwecke gespeichert. 
 
 
Zu den Aufgaben nach § 7 c SGB XI gehören,  
 

1. umfassend sowie unabhängig zu den Rechten und Pflichten nach dem 
SGB und zur Auswahl und Inanspruchnahme der bundes- oder 
landesrechtlich vorgesehenen Sozialleistungen und sonstigen 
Hilfsangeboten zu beraten und zu informieren, 

2. die Koordinierung aller für die wohnortnahe Versorgung und Betreuung 
in Betracht kommenden gesundheitsfördernden, präventiven, kurativen, 
rehabilitativen und sonstigen medizinischen sowie pflegerischen und 
sozialen Hilfs- und Unterstützungsangeboten einschließlich der 
Hilfestellung bei der Inanspruchnahme von Leistungen sowie 

3. die Vernetzung aufeinander abgestimmter pflegerischer und sozialer 
Versorgungs- und Betreuungsangebote zu übernehmen. 

 
Der Pflegestützpunkt ist aufgrund der Regelungen von  92c SGB XI 
berechtigt, Ihre für die Beratung und Unterstützung erforderlichen 
persönlichen Daten zu verarbeiten.  Eine zweckfremde Erhebung, 
Verarbeitung und Nutzung wird ausgeschlossen. 
 
Im Rahmen der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten stellen Ihr 
Pflegestützpunkt und seine Partner im Rahmen ihrer Zuständigkeit jeweils 
durch technische und organisatorische Maßnahmen gem. der Anlage zu § 
78a SGB X bzw. § 9 Abs. 3 LDSG Baden-Württemberg bzw. § 9 Abs.1 
Bundesdatenschutzgesetz (z.B. Zugangskontrolle mittels Verschließen von 
Räumlichkeiten, Zugriffskontrolle im Bereich der Informationstechnik mittels 
Benutzerkennung und Passwort etc.) sicher, dass Unbefugte keinen Zugriff 
bzw. keine Kenntnis von Ihren Daten erhalten können. Der Pflegestützpunkt 
und seine Partner gewährleisten dabei, dass auch intern nur die Mitarbeiter 
Zugriff auf Ihre Daten erhalten, die direkt zu Ihrer Unterstützung, Beratung, 
Behandlung etc. tätig werden. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt in dem 
nachfolgend beschriebenen Umfang.  
Im Rahmen der gesetzlichen Anforderungen (§ 92c SGB XI) werden für die 
Tätigkeit im Pflegestützpunkt im erforderlichen Umfang Daten weitergegeben, 
z. B. die Diagnose- und Abrechnungsdaten an Ihre Pflegekasse, 
Befundberichte an Ihre behandelnden Ärzte, Ihre Adresse an 
Selbsthilfegruppen und Nachbarschaftshilfe. 
Befunde an behandelnde Ärzte werden, sofern erforderlich, gesendet bzw. 
wird mit diesen Kontakt aufgenommen. Eine anderweitige Verwendung der 
Befundberichte, insbesondere die Weiterleitung an Ihre Pflege- und 
Krankenkasse ist ausgeschlossen. 
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5. Beratungswunsch 

Mit Ihrem Wunsch zur Beratung und Unterstützung durch unseren 
Pflegestützpunkt bestätigen Sie, dass Sie von der in diesem Merkblatt 
dargestellten Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer persönlichen Daten 
Kenntnis genommen haben.   
 
6. Aufbewahrungsfristen/Datenlöschung 
 Die elektronisch gespeicherten Daten (Dokumentationsbögen, etc.) werden 
nach Ablauf von drei Jahren nach Ihrem letzten Kontakt mit uns vernichtet 
bzw. gelöscht (Beispiel: Ihr letzter Kontakt war am 20. September 2011. Die 
Aufbewahrungsfrist Ihrer Daten endet dann am 31.12.2014). Dies bedeutet, 
dass die Daten unkenntlich gemacht und damit nicht wieder hergestellt 
werden können. Für die Aufbewahrung/Speicherung bzw. Löschung der bei 
der Kranken- bzw. Pflegekasse gespeicherten Daten gelten die Regelungen 
von § 304 SGB V bzw. § 107 SGB  XI. 
 

7. Weitere gesetzliche Regelungen 

Alle am Betrieb Ihres Pflegestützpunktes Beteiligten, Ihr Pflegestützpunkt 
sowie dessen Partner räumen Ihnen alle auf Grundlage der 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen bestehenden Rechte ein. Dies betrifft 
zum einen das Recht auf Auskunft zu den zu Ihrer Person gespeicherten 
Daten, deren Herkunft und den Zweck der Speicherung. Sie haben also 
jederzeit die Möglichkeit, in die Dokumentation des Pflegestützpunktes 
Einblick zu nehmen oder einen Ausdruck Ihrer gespeicherten Daten zu 
erhalten. 
 
Zum anderen bezieht sich dies auf Ihr Recht, Daten, die nicht korrekt sind, 
berichtigen oder sogar löschen zu lassen. Eine generelle Pflicht zur Löschung 
besteht, wenn die Daten für Ihre Unterstützung nicht mehr erforderlich sind, 
keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen dem entgegenstehen und kein 
Grund zur Annahme besteht, dass durch die Löschung Ihre schutzwürdigen 
Belange beeinträchtigt sind.   
 

8. Wissenschaftliche Evaluation   

Es ist beabsichtigt, die Pflegestützpunkte zu evaluieren. Im Rahmen dieser 
Evaluation werden sämtliche gesetzlichen Vorgaben beachtet. Es ist 
vorgesehen, die Daten anonymisiert, ohne Personenbezug, zu verwenden. 
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Für Ihre Notizen: 
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Für Ihre Notizen: 
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Für Ihre Notizen: 
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Für Ihre Notizen: 
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Diese Broschüre erhebt keinen Anspruch                
auf Vollständigkeit. 

Änderungen bleiben vorbehalten. 
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So finden Sie uns: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pflegestützpunkt Ortenaukreis – Außenstelle Lahr 
Rathausplatz 7 

77933 Lahr 
(im Gebäude der ehemaligen Luisenschule) 

 

Telefon:   07821 / 910 5017 
Sekretariat:   07821 / 910-5001 

 

                  
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 

 


